Hygienekonzept

Haus Maria Immaculata



1. Einleitung

Die Einhaltung von hygienischen Gesichtspunkten ist von gro3er Bedeutung, um das
Wohlbefinden und die Gesundheit von Gasten und Mitarbeitenden zu sichern.

Die aufgeflhrten Mallnahmen haben das Ziel, Erkrankungen zu vermeiden und der
Gesunderhaltung des Menschen und der Umwelt zu dienen sowie Ubertragbaren
Krankheiten beim Menschen vorzubeugen, Infektionen frihzeitig zu erkennen und
ihre Weiterverbreitung zu verhindern.

Die wichtigsten Hygienemalinahmen in den Einrichtungen sind:

* richtige Handehygiene

* richtige Verwendung von Schutzhandschuhen, sowie Mund- und Nasenschutz
* Einhaltung des Reinigungs- und Desinfektionsplanes

* Organisatorische HygienemalRnahmen

* Information der Mitarbeiter

* Arbeitsplatzgestaltung

Dieses Hygienekonzept wurde entwickelt, um die aufgrund der Corona-Krise
erforderlichen HygienemalRnahmen sicher zu stellen. Es wird nach Eindammung der
Corona-Infektionen Uberpruft und ggf. angepasst.

2. Handehygiene und Hautschutz

Die Handehygiene bildet den weitaus wichtigsten Teil der Standardmalinahmen, weil
die meisten erworbenen Infektionserreger Uber direkten Kontakt und vorwiegend
durch die Hande Ubertragen werden.

Handehygiene umfasst:

* Hande desinfizieren

* Hande waschen

* Hande pflegen und Haut schitzen

Hande gehoren zu den groflten Infektionsubertragern. Ziel ist es daher, zu
verhindern, dass Personen infiziert und Erreger verbreitet werden. Gleichzeitig
schitzt die Handedesinfektion vor Schmierinfektion.

Die Hande sind aus dem Gesicht fernzuhalten. Husten und Niesen soll in die
Armbeuge erfolgen.



2.1 Handewaschen

Das Handewaschen ist eine Mallhahme, um grobe Verschmutzungen zu entfernen.
RegelmaRiges griuindliches Handewaschen kann zum Infektionsschutz beitragen.

Den Mitarbeitern und Gasten ist durch Aushangen bewusstgemacht (Anlage 1), dass
die Hande von allen Seiten bis zum Handgelenk mit Seife einzureiben und 20-30
Sekunden unter flieRenden Wasser zu verteilen sind. An den Waschgelegenheiten
sind Seife und Papierhandtiicher positioniert.

Hande mussen regelmalig gewaschen werden, insbesondere

e vor und nach dem Anlegen der Atemschutzmasken / Mundschutz
* nach dem Ablegen von Schutzhandschuhen

* vor der Einnahme von Lebensmitteln

* vor der Zubereitung von Lebensmitteln

* vor dem Ausraumen der Spulmaschine

* wenn die Hande sichtbar verschmutzt, verschwitzt, klebrig oder mit Sekret in
Verbindung gekommen sind

2.2 Handedesinfektion

In unserem Bildungshaus wird den Mitarbeitenden und Gasten an folgenden Stellen
Desinfektionsmittel zur Verfigung gestellt

* An allen Sanitarbereichen

*  Am Empfang/Anmeldung

* Vor den Speisesalen

* Vor den Seminarraumen

* Das Desinfektionsmittel ist zu verwenden, wenn keine Madglichkeit zum
Handewaschen mit Wasser und Seife besteht.

Hierbei wird darauf hingewiesen, dass das Desinfektionsmittel griundlich auf allen
Hand- und Fingerflachen einschliel3lich Handgelenken verrieben wird.

Die Gaste und Mitarbeiter sind angehalten, die Hande bei folgenden Anlassen zu
desinfizieren:

* vor Kursbeginn, nach Pausen und Toilettenbesuchen

* vor und nach dem Anlegen der Atemschutzmasken

* nach dem Ablegen von Schutzhandschuhen

* vor der Einnahme von Lebensmitteln

* vor der Zubereitung von Lebensmitteln

* vor dem Ausraumen der Spulmaschine



3.

Personliche Schutzausriistung

Allgemeines:

Personliche Schutzausristung (PSA) und Arbeitsbekleidung wird ausschlielich
personenbezogen benutzt.

Die personenbezogene Aufbewahrung von Arbeitsbekleidung und PSA getrennt
von der Alltagskleidung ist moglich.

Es ist sichergestellt, dass Arbeitsbekleidung regelmafig gereinigt wird.

Atemschutzmaske / Mundschutz

Der Atemschutz / Mundschutz hat generell die Aufgabe, vor in der Atemluft
befindlichen Schadstoffen (z.B. auch Mikroorganismen, Viren) zu schutzen. Wie
gut sie das macht, hangt von ihren partikelfiltrierenden Eigenschaften ab.

Der Atemschutz / Mundschutz dienen zum einen dem Gegenuber vor
Tropfcheninfektion zu schitzen und zum anderen die Schmierinfektion durch
Selbstverschuldung (Griff ins Gesicht) mdglichst zu verhindern.

Eine Pflicht zum Tragen einer Mund- und Nasenschutzmaske besteht immer
dann, wenn der Mindestabstand von 1,5 Metern zu anderen Personen nicht
durchgehend gewahrleistet werden kann.

Zur allgemeinen und eigenen Sicherheit besteht die Pflicht, in allen
Gastbereichen  (Verkehrswege, Empfangsbereich, Kurs-/Seminarraume
Sanitaranlagen, Aufenthaltsraume) eine Mund-/Nasebedeckung zu tragen. Im
Speisesaal bestent die Verpflichtung zum Tragen einer Mund-
Nasenschutzmaske auler am Sitzplatz.

3.11 Atemschutz/Mundschutz fir Mitarbeitende

* Alle Mitarbeitende mit direktem Kundenkontakt sind angewiesen,
geeigneten Mund-/Nasenschutz zu tragen. Dazu gehoren insbesondere
padagogische Mitarbeitende, Mitarbeitende des Empfangs/der
Anmeldung, der Hauswirtschaft, des Service und der Kiche.

* Den Mitarbeitenden wird Atemschutz / Mundschutz zur Verfugung
gestellt.

3.1.2 Atemschutz/Mundschutz fur Gaste

» Die Gaste sind im Vorfeld einer Seminarveranstaltung darauf
hinzuweisen, geeigneten Mund-/Nasenschutz mitzubringen. Sollte die
vom Gast vergessen werden, stellt die Einrichtung geeignete
Mund-/Nasenbedeckungen gegen Erstattung der Selbstkosten am
Empfang/an der Anmeldung zur Verfugung.



3.2 Schutzhandschuhe

Der Gebrauch von Handschuhen ist eine erganzende MalRnahme zur
Handedesinfektion. Des Weiteren sind die Handschuhe bei Reinigungsarbeiten zu
tragen. Bei der Ausgabe von Speisen sind von den Mitarbeitenden Handschuhe zu
tragen. Mitarbeiter, die Handschuhe verwenden, sind Uber nachfolgende Punkte
informiert worden:

* Handschuhe nur so lange tragen wie noétig. Anderenfalls stauen sich im
Handschuh Feuchtigkeit und Warme und die Haut quillt auf.
* Handschuhe sind direkt nach Abschluss der MaRnahme zu entsorgen.

* Handschuhe missen gewechselt werden, wenn sie beschadigt oder innen feucht
geworden sind.

* Das Tragen von Handschuhen entbindet grundsatzlich nicht von der
Notwendigkeit der Handedesinfektion.

Einmalhandschuhe werden flr die Mitarbeitenden zur Verfligung gestellt.

4, Reinigungs- und Desinfektionsplan

Der Reinigungs- und Hygieneplan dient der Sauberkeit und Infektionsprophylaxe.
Er ist erstellt und liegt vor. In unserem Bildungshaus sind die in der Anlage
»Hygiene- und Infektionsschutzstandards® zur CoronaSchVO NRW genannten
Vorgaben fur Gastronomie und Beherbergungsbetriebe bericksichtigt. Die
hauswirtschaftlichen Bereichsleitungen prufen, ob die Reinigungsintervalle aus
aktuellem Anlass einer Anpassung bedurfen. Die Anpassungen sind schriftlich zu
fixieren und mit dem Mitarbeitenden bzw. den Reinigungsfirmen abzustimmen.

* Ausreichende Reinigung und Hygiene ist vor allem in Sanitareinrichtungen und
Gemeinschaftsraumen gewahrleistet, ggf. durch Anpassung der
Reinigungsintervalle.

* Seminarraume, offentliche Verkehrsflachen, allgemein zugangliche Sanitarraume
und Toiletten sind taglich mit geeigneten und zertifizieren Reinigungsmitteln zu
reinigen. Gleiches gilt grundsatzlich fur Gastezimmer. Bei kurzeren Aufenthalten
oder auf Wunsch des Gastes kann diese auch ausschlieBlich nach Abreisen
erfolgen.

* Die Turklinken, Stuhllehnen, Tische, Gelander, Empfangstresen in der
Einrichtung werden in taglichem Rhythmus gereinigt und desinfiziert.

* In Verwaltungs- und Burobereichen erfolgt die Reinigung mindestens zweimal
wochentlich.

* Wird der eigene Arbeitsplatz von mehreren Personen im Wechsel genutzt, sind
nach Erledigung der Arbeitsaufgabe und dem Verlassen des Arbeitsplatzes
Blroausstattungen (Telefon, Tastatur u.a.) vom Mitarbeiter selbst zu
desinfizieren.



5.2

5.3

Das Hygienekonzept von Kiche und Speisesaal basiert auf den Regelungen des
HACCP und den entsprechenden Vorschriften, die anzuwenden und zu
uberprufen die verantwortlichen Beschaftigten angehalten sind.

Spruh-/Desinfektionsmittel sind zur Desinfektion an festen Platzen im
Burobereich zuganglich.

Organisatorische HygienemafRnahmen

Allgemeines

Die Belegungsdichte von Arbeitsbereichen und gemeinsam genutzten
Einrichtungen sind durch MaRnahmen zur zeitlichen Entzerrung (versetzte
Arbeits- und Pausenzeiten, Homeoffice, ggf. Schichtbetrieb) verringert. Dort wo
es erforderlich ist sind Leitsysteme fur die Personenstrome mit entsprechenden
Abstandsmarkierungen an den erforderlichen Stellen installiert.

Bei der Aufstellung von Schichtplanen wird zur weiteren Verringerung
innerbetrieblicher Personenkontakte darauf geachtet, mdglichst dieselben
Personen zu gemeinsamen Schichten einzuteilen.

Bei Beginn und Ende der Arbeitszeit wird durch geeignete organisatorische
Malnahmen vermieden, dass es zu einem engen Zusammentreffen mehrerer
Mitarbeitender (z.B. bei Zeiterfassung, in Umkleideraumen, Waschraumen und
Duschen etc.) kommt.

Ein Sicherheitsabstand von mindestens 1,50 zwischen Personen ist
grundsatzlich zu jeder Zeit einzuhalten. Dies qilt auch fir den Aufenthalt in
Kurs-/Seminarraumen.

Korperkontakt (insbesondere Handeschutteln) ist zu vermeiden.

Check-In/Check-Out

Beim Check-In/Check-Out ist der Anmeldebereich mit entsprechenden
transparenten Schutzwanden versehen. Erforderliches Schreibgerat wird in zwei
Schalen bereitgestellt: 1. Schale: desinfiziertes Schreibgerat. 2. Schale benutze
Schreibgerate. Diese sind nach Nutzung zu desinfizieren und in die 1. Schale zu
legen. Gerate, Medien und sonstige Gegenstande sind nur in desinfiziertem
Zustand auszugeben und sofort nach Ruckgabe zu desinfizieren.

Zutritt zu den Kurs-/Seminarraumen und zu den Speiseraumen sowie
Nutzung

Die GroRRen der Seminar- und Speiseraume bestimmen die maximale Anzahl von
Personen, die sich in diesem Raum aufhalten darf.

Die Seminar- und Speiseraume sind stlndlich kraftig zu IUften.



= Von der Einrichtung zur Verfligung gestelltes Schreibmaterial ist im desinfizierten
Zustand zur Verfigung zu stellen.

5.4 Verpflegungsausgabe
* Es sind geeignete Vorkehrungen zur Hygiene und zur Steuerung des Zutritts
sicher zu stellen.

e Um den Mindestabstand von 1,5m zwischen Personen einhalten zu koénnen,
werden je nach Anzahl der Teilnehmer und Kapazitaten der Speiseraume, die
Pausenzeiten aufgeteilt und die Pausen sind dann nacheinander in kleinen
Gruppen zu machen. Die Einteilung der Pausenzeiten fiur die Gruppen erfolgt
durch das Belegungsmanagement der Einrichtung. Diese sind einzuhalten.

* In Pausen- und Speiseraumen ist ausreichender Abstand sicher gestellt.

* Beim Stehkaffee in den Seminarraumen stehen Pumpkannen zur Verfugung, die
mit dem Ellbogen betatigt werden konnen. Ferner liegen Einmalhandschuhe
bereit.

* In unserer Liboriusklause ist der Zugang geregelt.

5.5 InfektionsschutzmaBnahmen fiir die Belegung und Reinigung der
Gastezimmer

* Die Gastezimmer werden entsprechend der Hygieneregeln gereinigt.

5.6 Anbringung von Bodenmarkierungen (1,5 m Abstand) in folgenden
Bereichen:

* Vor dem Empfang/der Anmeldung

5.7 Anbringung von Beschilderungen und Hinweisen auf
HygienemaRnahmen:

= Markierung an den Aufzligen — nur einzeln zu benutzen.
* - Folgende Hinweise und Informationen sind in den folgenden Bereichen
ausgehangt:
- Hinweise zum richtigen Handewaschen: Sanitarraume
-Verhaltensregeln fir die Einrichtung: Empfang,

Taren zu den Kurs- / Seminarraumen und Speiserdumen

5.8 Handlungsanweisungen fiur Verdachtsfalle

Mitarbeitende und Gaste mit entsprechenden Symptomen werden aufgefordert,
das Bildungshaus umgehend zu verlassen bzw. zu Hause zu bleiben.

* Die betroffenen Personen sind angehalten, sich umgehend zunachst telefonisch
zur Abklarung an einen behandelnden Arzt oder das Gesundheitsamt zu
wenden.



6.

6.1

6.2

Information

der Mitarbeitenden

Einheitliche Ansprechpartner sind vorhanden und der Informationsfluss ist
gesichert.

Die  Mitarbeiter sind uUber die eingeleiteten  Praventions- und
Arbeitsschutzmallnahmen umfassend informiert.

SchutzmalRnahmen werden erklart und Hinweise verstandlich (auch durch
Hinweisschilder, Aushange, Bodenmarkierungen etc.) gemacht.

Auf die Einhaltung der personlichen und organisatorischen Hygieneregeln
(Abstandsgebot, ,Hust- und Niesetikette“, Handhygiene, PSA) wird hingewiesen.

Den Mitarbeitenden ist untersagt, Kundentoiletten zu benutzen.

Die Mitarbeiter sind angewiesen, sich nur in ihrem zugewiesenen Arbeitsbereich
aufzuhalten und auf der entsprechenden Etage zu bleiben.

der Teilnehmenden/Gaste

Auf gewiunschte und notwendige Verhaltensweisen und Verhaltensanderungen
der Gaste ist durch entsprechende schriftliche Hinweise wie Infopapiere und
Aushange hinzuweisen.

Jeder Teilnehmende wird vor der Anreise uber die bestehenden
Hygieneregelungen informiert. Er wird aufgefordert, einen Mund-/Nasenschutz
mitzubringen.

Zudem wird der Teilnehmende auf folgendes hingewiesen: Zutritt zu unserem
Haus haben nur volilstandig Geimpfte oder Genesene mit einem
tagesaktuellen Negativtest (entfillt bei ,,Geboosterten®). Ferner gehen wir
davon aus, dass Sie nicht infiziert sind bzw. sich in Quarantane befinden oder
innerhalb der letzten 14 Tage Kontakt mit einer nachweislich infizierten Person
hatten. AuRerdem nehmen wir an, dass Sie sich nicht in einer vom Robert Koch
Institut als Risikogebiet eingestuften Region (Ausland) aufgehalten haben. Falls
doch sind Sie verpflichtet uns diesen Sachverhalt zu melden. Eine Kursteilnahme
ist in diesen Fallen nicht moglich.

Die Nicht-Befolgung der Hygieneregeln kann zum Ausschluss von der
Teilnahme am Kurs/Seminar bzw. zur Verwehrung des Zutritts zu der Einrichtung
fuhren. Ich bin einverstanden, dass meine Daten (Name, Adresse,
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Telefonnummer, Zeitraum des Aufenthalts bzw. Zeitpunkt von An- und Abreise)
schriftlich erfasst und diese Daten fir vier Wochen aufbewahrt werden. Sollte
sich herausstellen, dass ein Mitarbeitender oder Gast, mit dem ich direkt oder
indirekt Kontakt haben konnte, infiziert ist, bin ich einverstanden, dass zur
Verfolgung der Infektionsketten meine Daten an die Gesundheitsbehdrden
weitergeben werden. Sollte dies der Fall sein, werde ich umgehend informiert.

Hygiene durch Arbeitsplatzgestaltung

Allgemeines
Mitarbeitende halten ausreichend Abstand (mindestens 1,5 m) zu anderen
Personen.
Wo dies auch durch Mallnahmen der Arbeitsorganisation nicht mdglich

ist, werden alternative Schutzmalinahmen ergriffen, z.B. Tragen von
Atemschutz(Mundschutz).

Am Empfang sind transparente Abtrennungen (Spuckschutz) installiert.
Buroarbeitsplatze sind aktuell Einzelarbeitsplatze.

Werkzeuge und Arbeitsmittel (auch Handy, Notebook und Maus) werden nach
Moglichkeit personenbezogen verwendet. Wo das nicht moglich ist, wird eine
regelmaRige Desinfektion vor der Ubergabe an andere Personen durchgefuhrt.

Sicherstellung ausreichender Schutzabstande
Die Nutzung von Verkehrswegen (u.a. Treppen, Turen, Aufzige) ist so
angepasst, dass ausreichender Abstand eingehalten werden kann.
Aufzuge werden nur einzeln benutzt (Hinweisschild).

Wo erfahrungsgemall Personenansammlungen entstehen (Zeiterfassung,
Speiseraume, Empfang, Aufzige etc.) sind Schutzabstande der Stehflachen, z.B.
mit Klebeband markiert worden.

An Toilettentlren ist von aul’en ein Hinweis angebracht, dass WC- und
Waschraume nur einzeln betreten werden durfen.
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